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项 目 项目七 局域网故障诊断与排除 任务名称 任务一 故障排除与诊断

授课教师 课时 学时 课程 《局域网组网技术》

授课班级 授课时间 年 月 日 上课地点

教学目标

知识

目标

1. 掌握网络连通性测试的方法；

2. 了解路由追踪；

3. 掌握 DNS解析故障排查方法。

能力

目标
1. 会对 DNS故障进行排查和解析。

素质

目标

1. 形成良好的团队合作意识；

2. 遵循正确的设备操作规范；

3. 养成耐心、认真负责的工作态度。

教学

重难点

重点：

1. 网络连通性测试的方法。

难点：

1. 掌握 DNS解析故障排查方法。

教学方法 项目教学法、讲授法、练习法。

教学工具 教材、计算机一台、教学用黑板（白板）、多媒体幻灯片演示

教学过程

教学过程设计 课时安排

教学步骤 教师活动 学生活动



复习旧知

对链路状态协议概念及其工作原理、

0SPF的基本概念、思科路由器单区域 OSPF

的配置方法的相关知识点进行回顾。

学生积极思考问题

对旧知识进行回顾

任务导入

在局域网中，网络故障有很多种，当网

络故障发生时，一般是遵循”先软件后硬件”

的方法，即利用各种软件工具判断网络故障，

然后软件调试解决故障，仍然无效后即可判

断是硬件出了问题，更换硬件｡

本任务将主要阐述软件判断网络故障的

方法，常用的命令有 ping、tracert、nslookup

命令等，并展开相应测试｡下面我们就来学习

故障的排除与诊断。

学生听老师对本任

务的知识点进行分

析。

新课讲授

一、网络连通性测试

网络连通性测试是网络维护经常使用的

测试项｡通常采用 ping 命令来检查二、链路

状态协议的工作原理。

1.Cisco设备上的 ping命令；

2.华为设备上的 ping命令；

3.Windows中的 ping命令。

二、路由追踪

通过路由追踪，可以查看端到端的通信

链路中，经过了哪些路由节点｡在局域网中，

当两端不能 ping通时，可以通过路由追踪知

道是到哪一个路由器后就不通了｡因此，可以

通过追踪命令来查找故障点｡

三、DNS解析故障排查

在网络维护中，常常会碰到 DNS解析故

障，故障表现为网站用域名不能访问，但用

IP地址却能够访问｡

学生认真听讲并积

极回答老师所提出

的问题。



一旦 DNS解析出故障，将不能实现域名

到 IP地址的自动转换，因而会出现用域名不

能访问，而用 IP 地址却能访问的故障现象｡

对 DNS解析故障的处理分为两步｡

1.查看主机的 DNS服务器地址配置；

2.使用 nslookup 测试 DNS 服务器的解

析。

任务评价

一、采用自评、组评（或互评）、教师评价多

种方式对网络连通性测试的方法、DNS解析

故障排查方法的掌握情况进行评价；

二、老师对 DNS故障进行排查和解析掌握情

况较好的学生予以表扬。

一、各小组的负责人

对自己小组教学完

成情况进行评价；

二、各小组对其他小

组的优点和需要改

进的地方进行评价；

三、听取教师的点

评。

课堂巩固
通过本次课的学习，掌握以下内容：

1.会对 DNS故障进行排查和解析。

一、学生听老师进行

知识总结；

二、有问题的地方及

时提出，可与同学、

老师讨论；

三、课后也可进行讨

论。

教学后记


